Fragebogenkonstruktion

Cronbachs Alpha




Fiir wen ist das interessant?

= quantitative Forschung

» Fragebogen
» Pretest

» nachtragliche Optimierung der Ergebniszusammenfassungen
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latent ./. manifeste - Likert-Skala

LReIiabiIitét: Konsistenz der Items J

Latente und manifeste Variablen

>

latent 0

manifest

©

LBerechnung von Cronbachs Alpha J

Llnterpreation J
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= Variable, die man nicht direkt messen kann
— Zahlungsmoral
— Zufriedenheit
— Vertrauen
— Verlasslichkeit
= Sie kann aus messbaren Einzelwerten — den
sog. manifesten Variablen — ermittelt werden.
= Meist tragen viele Einzelaspekte dazu bei:

— Zahlungsmoral
Zahlungseingang vollstandig und —termintreue

— Zufriedenheit der Gaste
Sauberkeit, Freundlichkeit, Dauer am Empfang,
Akzeptanz Kreditkarte, Gute der Gastronomie
— Verlasslichkeit

— Plnktlichkeit,
Einhalten von Zusagen,
Hilfsbereitschaft bei Bedarf

= kdnnen ermittelt werden, denn sie sin
— beoabachtbar,
— abfragbar,
— messbar
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LReIiabiIitét: Konsistenz der Items J

LBerechnung von Cronbachs Alpha J
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Zusammenfiihrung von manifesten zu latenten Variablen mit Likert-Skalen

manifeste (ermittelbare)
Variablen

Sauberkeit

Freundlichkeit

Ausstattung

Gastronomie /

Diskretion

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten Ihrer Unterkunft in unserem Wellnesshotel?

4ap 4k 4k 4k ap 4

4

latente Variable - Konstrukt

Zufriedenheit

gar nicht eher nicht
zufrieden unzufrieden zufrieden

Sauberkeit
Freundlichkeit
Ausstattung
Gastronomie
Diskretion
Ruhe

Spa-Bereich

Subskalen
rems

Ausstattung

Gastronomie
Diskretion

teiliteils

eher zufrieden

zufrieden

sehr zufrieden




Thema Inverse Skalen

latent ./. manifeste - Likert-Skala

LReIiabiIitét: Konsistenz der Items J

= positive und negative AuBerungen heben ¢y ) QX Q¢ ). 0. §¢ Yokok

sich gegenseitig auf:
» Der Dozent konnte fachlich Uberzeugen. U ‘
» Die Inhalte des Seminars waren zu komplex. BT _

Zustimmung ist einmal positiv, einmal negativ.

LBerechnung von Cronbachs Alpha J

Llnterpreation J

Fiir eine positive Gesamtwertung muss eine der
Skalen invertiert werden.

Dr. Michael Beithe
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latent ./. manifeste - Likert-Skala

Reliabilitdt: Konsistenz der Items

LBerechnung von Cronbachs Alpha J

Llnterpreation J

Likert-Skalen

Ermittlung der Reliabilitat
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Reliabilitdt: Konsistenz der Items

LBerechnung von Cronbachs Alpha J

Llnterpreation J
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Interne Konsistenz

= Mald fir den Zusammenhang der Items einer Skala

» keine Beziehung zueinander: sollten sie nicht zur latenten Variable gruppiert werden

» Korrelation einzelner Items zu hoch: keine zusatzliche Aussage

= Erfassung der Korrelation der Items

» untereinander

» des jeweiligen Items mit einer aus allen anderen gebildeten Gesamtskala

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten Ihrer Unterkunft in unserem Wellnesshotel?

gar nicht
zufrieden

eher nicht

zufrieden teiliteils eher zufrieden zufrieden

sehr zufrieden

4»

Sauberkeit

Freundlichkeit

a

a>

Ausstattung

T

Gastronomie

a>

Diskretion

TS

Ruhe

a

Spa-Bereich




Thema Korrelation

latent ./. manifeste - Likert-Skala

— _ = Zusammenfassung ist nur sinnvoll, wenn
diese Aspekte teil eines Ganzen sind. cos(15°) = 0,97

LBerechnung von Cronbachs Alpha J

» also in ahnliche Richtungen weisen

m Korrelation zwischen den einzelnen Items <

spielt wichtige Rolle

Llnterpreation J

cos(30°) = 0,87

» Gleichklang von Datenreihen

» je grofBer Iltem 1,
desto grol3er Item 2
(positiv korreliert)

» Je groBer Item 2,
desto kleiner Item 3
(negativ korreliert)

= ausgedrickt Uber den
Korrelationskoeffizienten r
» verbleichbar mit dem cos eines Winkels

Dr. Michael Beithe
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Reliabilitat: Konsistenz der Items

Berechnung von Cronbachs Alpha

—

Interpreation

e

Dr. Michael Beithe
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Berechnung von
Cronbachs Alpha



Thema Korrelation der Items untereinander

latent ./. manifeste - Likert-Skala
Reliabilitat: Konsistenz der Items
Berechnung von Cronbachs Alpha

. J = Mittelwert aller r: r bilden

= Berechnung aller Korrelationskoeffizienten r

» 2. B. Uber eine Korrelationsmatrix

L

= Formel benotigt nur
» N: Anzahl der Teilnehmer

» 7 : Mittelwert der Korrelationen der Items
untereinander

Cronbachs a = 1

Dr. Michael Beithe
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Reliabilitdt: Konsistenz der Items

Berechnung von Cronbachs Alpha

—

Interpreation

-
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Erklarvideos fiir verschiedene Statistikprogramme

710: CRONBACH'S é
ALPHA

.
Frf

.I. - -

1k e i - I

a~ I S—
1

Standardisiertes
Cronbachs

Alpha

Cronbachs
Alpha
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latent ./. manifeste - Likert-Skala

{

Interpreation

Reliabilitat: Konsistenz der Items
Berechnung von Cronbachs Alpha

J

Dr. Michael Beithe
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Jamovi
= Faktor \Reliabilitatsanalyse A oo g
» Variablen mind. ordinalskaliert R !/SistePlot SEM

Skalenanalyze

Reliabilititsanalyse

dll lebhaft | dl gesellig dl kontaktfr... | gl tempera...
Statistik fiir die Skala Item-5tatistik
Cronbachs E] Cronbachs a (wenn die Variable entfernt w
|:| McDonald's w [_] McDonald's w (wenn die Variable entfernt

[ ] Mittelwert

Reliabilitdtsanalyse

D Standardabweicl

Statistik zur Skalenreliabilitdt
(Cmnhachs o ]

(

0.707 J




Thema Jamovi

latent ./. manifeste - Likert-Skala

— : = Faktor \Reliabilitdtsanalyse Item-Statistik
* Cronbachs a Cronbachs o (wenn die Variable entfernt

(wenn die Variable entfernt wird) [ ] McDonald’s w (wenn die Variable entfernt

L

Interpreation J

» zeigt fur jedes Items, wie sich Cronbachs Alpha
andert, wenn sie enthommen wird.

» ermoglicht so die Verbesserung der | | Standardabweichung
Aussagekraft der Gesamtskala

[ ] Mittelwert

[ ] ltem-Rest-Korrelation

Statistik zur Item-Reliabilitat

Wenn das Item ausgeschlossen wird

Cronbachs o

lebhaft (0657 ) @
gesellig 0472 | @
kontaktfreudig 0586 | @
temperamentvoll 0787 | @

Dr. Michael Beithe
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Thema Jamovi

latent ./. manifeste - Likert-Skala
Reliabilitat: Konsistenz der Items
Berechnung von Cronbachs Alpha

Zusitzliche Optionen

= Faktor \Reliabilitdtsanalyse

= Cronbachs o
(wenn die Variable entfernt wird)

Korrelations-Heatmap
Korrelations-Heatmap

{Interpreation J
u ggf Heatmap erstellen temperamentvoll J{Z\rgraa::ﬁgn
» zeigt optisch, -,: o5 .“-.ﬁ
welches Item nicht so recht reinpasst - '

kontaktfreudig
gesellig

lebh aft

)
Dr. Michael Beithe
S
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Reliabilitat: Konsistenz der Items
Berechnung von Cronbachs Alpha
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Interpreation J
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Jamovi

= Faktor \Reliabilitatsanalyse

= Cronbachs a
(wenn die Variable entfernt wird)

= gof. Heatmap erstellen

® [tem invertieren

» alle berechneten Werte und Grafiken passen
sich an.

» invers verstandene Items schnell auffindbar

w | Invertierte ltems

Mormal-skalierte ltems

Invertierte ltems

lebhaft
gesellig
kontaktfreudig

||| temperamentvoll




Thema Jamovi

latent ./. manifeste - Likert-Skala
Reliabilitat: Konsistenz der Items

[ ]
Berechnung von Cronbachs Alpha CronbaChS a

| (wenn die Variable entfernt wird)

= Faktor \Reliabilitatsanalyse o | Speichern

Mittelwert der Skala

{Interpreation

= gof. Heatmap erstellen
" [tem invertieren Gesamtpunkitzahl

= Skala bilden und speichern

» wahlweise als Mittelwert oder Summe

al lebhaft dl gesellig dl kontaktfr... | dfl tempera... éfﬂean Scord | & Sum Score

1 4 5 4 5 3.50 14
2 1 2 2 3 2.00
3 1 2 2 3 2.00
4 4 5 3 4 3.50 14
B 5 4 5 3 4.25 17
b 1 2 2 3 2.00 8
7 3 3 4 4 3.00 12
Dr. Michael Beithe 8 2 2 1 3 2.00
ex‘euricﬁ 2 ; 1 : 1 =

Www.eurias.eu
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Reliabilitat: Konsistenz der Items

Berechnung von Cronbachs Alpha

Interpreation

Interpretation von
Cronbachs Alpha
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Reliabilitat: Konsistenz der Items

Berechnung von Cronbachs Alpha

Interpreation
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Hohe des Wertes

= Variablen, die nichts gemeinsam haben,
sollten nicht zusammengefasst werden:
Je hoher die zusammengefassten Variablen

untereinander korrelieren, desto zuverlassiger
messen sie gemeinsam das Konstrukt.

O bis 1
0 bis 1

= Korrelation
Cronbachs Alpha

= Wenn nahe 1, dann messen die Items wohl
gleiche Tatbestande, sind redundant.

» sehr hoch, aber deutlich unter 1

Bewertung der Konsistenz der Items

exzellent /
sehr gut /

gut /
akzeptabel

nicht akzeptabel

0,05

0,1
0,15

0,2
0,25

0,3
0,35

0,4
0,45

0,5
0,55

0,6
0,65

o, o, g,
) o o

0,75
0,85

Cronbachs Alpha

0,95

L]



